
















18. Tecnología del  Agua

CALIDAD DEL AGUA
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Tecnologías de la Información y 

la Comunicación

MANUAL DE NORMAS UNE

3ª edición

INGENIERÍA
DEL AGUA

Recopila 93 normas UNE, idénticas a 

normas europeas, sobre la ingeniería 

del agua desde el punto de vista del 

abastecimiento, la depuración y los sis-

temas de redes de alcantarillado.

Constituye un referente esencial para 

técnicos, investigadores, especialistas en 

análisis de agua, así como para docentes y 

alumnos interesados en esta materia.

Este manual, que revisa y actualiza la 

anterior edición con 21 normas nuevas, 

aborda los siguientes temas:

• Abastecimiento de agua.

• Depuración de aguas residuales.

• Redes de alcantarillado y bombeo de 

aguas residuales.

2009 - CD-ROM - 93,60 €

ISBN: 978-84-8143-640-2

¡Nueva! ¡Nueva!

MANUAL DE NORMAS UNE

Un conjunto de normas UNE sobre los 

sistemas de canalización, sus componentes 

y materiales destinados al suministro, eva-

cuación y saneamiento del agua, clasificadas 

por materiales y por usos.

Comprende 166 normas UNE con especifi-

caciones relativas a los métodos de ensayo 

para analizar los constituyentes orgánicos e 

inorgánicos del agua, técnicas de muestreo y 

métodos de ensayo para el establecimiento 

de sus propiedades físicas y químicas. 

2005 - CD-ROM - 93,60 € - ISBN: 978-84-8143-445-3

PRODUCTOS QUÍMICOS 
UTILIZADOS EN EL 
TRATAMIENTO DEL AGUA 
DESTINADA A CONSUMO 
HUMANO

3ª edición

¡Nueva!

MANUAL DE NORMAS UNE

Incluye el Real Decreto 140/2003, de 7 de 

febrero, por el que se establecen los criterios 

sanitarios de la calidad del agua de consumo 

humano y la Orden SAS/1915/2009, de 8 de 

julio, que actualiza los productos del anexo II 

del Real Decreto y cita las normas UNE que 

deben cumplir los fabricantes y envasadores 

de las sustancias empleadas.

Además de ambos textos legislativos, esta 

publicación recopila las 95 normas UNE 

relacionadas cuya consulta y localización 

puede hacerse de dos formas: 

Según los anexos de la Orden SAS/1915/2009.

Por el producto químico utilizado.

2009 - CD-ROM - 53,79 €

ISBN: 978-84-8143-665-5

2009 - CD-ROM - 93,60 € - ISBN: 978-84-8143-636-5

MANUAL DE NORMAS UNE

SISTEMAS DE 
CANALIZACIÓN
DE AGUA

•

•



GUÍA DE APLICACIÓN 
DE LA NORMA 
UNE-ISO/IEC 27001 SOBRE 
SEGURIDAD EN SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN PARA 
PYMES

Facilita la comprensión de todos los 

conceptos desarrollados en la Norma 

UNE-ISO/IEC 27001:2007, con el fin de que 

las pymes puedan cumplir sus requisitos 

y, por tanto, controlar sus sistemas de 

información.

Con esta guía, cualquier pyme podrá di-

señar un SGSI que se adapte a la realidad 

de su empresa e introducir medidas de 

seguridad mínimas e imprescindibles para 

proteger la información generada, con 

el menor número de recursos posibles y 

cambios organizativos.

Incluye, además, un ejemplo práctico con 

la información básica que debe incluir un 

SGSI e indicaciones sobre la información 

que debe recoger cada documento. 

2009 - 176 páginas - 30,05 €

ISBN: 978-84-8143-602-0
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Utilizando como marco de referencia 

la Norma ISO 18028 “Tecnología de 

la información. Técnicas de seguridad. 

Seguridad de la red de TI”, este libro 

ofrece las pautas para:

• Identificar y valorar los riesgos de se-

guridad en redes.

• Asignar controles de seguridad acordes 

con los riesgos.

• Diseñar una arquitectura de seguridad 

técnica del entorno de red probada.

Una herramienta práctica cuyo conteni-

do podrá ser adaptado fácilmente por 

los responsables de la información y de 

la comunicación de datos, voz y vídeo a 

las peculiaridades de su empresa.

2008 - 218 páginas - 38,48 €

ISBN: 978-84-8143-572-6

Robin Moses y Harry Archer TelefónicaAna Andrés y Luis Gómez

ISO/IEC 20000. 
GUÍA COMPLETA DE 
APLICACIÓN PARA LA 
GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN

CÓMO GESTIONAR LA 
SEGURIDAD DE LAS REDES 
DE COMUNICACIÓN

Realiza un análisis detallado de las dos 

partes de la Norma UNE-ISO/IEC 20000, 

con el fin de poder implantar un siste-

ma de gestión en toda organización que 

ofrezca servicios de tecnología, ya sea 

interna o externamente.

Una guía que aúna los requisitos de 

la norma con las mejores prácticas del 

sector, repleta de ejemplos y gráficos 

para facilitar la comprensión de todos 

los procesos identificados en la gestión 

del servicio: creación, provisión, relacio-

nes, resolución, control y entrega.

Profesionales del sector han elaborado 

este práctico manual de consulta dirigi-

do a  responsables de los departamen-

tos de TI, técnicos o  consultores.

2010 - 776 páginas - 50 €

ISBN: 978-84-8143-662-4 

ISO/IEC 20000 
PARA PYMES
CÓMO IMPLANTAR UN 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LOS 
SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN

La Norma UNE-ISO/IEC 20000 Tecnologías 

de la información. Gestión del servicio. Parte 1: 

especificaciones ayuda a las organizacio-

nes a optimizar sus recursos y ofrecer 

servicios de calidad que satisfagan tanto 

a sus clientes internos como externos.

Esta guía acerca los requisitos de la 

norma a las pymes interesadas en la 

implantación de un sistema de gestión 

de servicios de tecnología de la infor-

mación, con el fin de mejorar aspec-

tos estratégicos y operativos, haciendo 

frente a un entorno cada vez más 

competitivo.

Un manual de consulta que analiza los 

aspectos esenciales de la norma: con-

ceptos básicos, elementos del sistema 

de gestión de servicios TI, identificación 

de los procesos, planificación de los ser-

vicios TI, auditoría y certificación.

2010 - 144 páginas - 25 €

ISBN: 978-84-8143-675-4

¡Nueva! ¡Nueva!

2007 – 35 páginas – 31,93 € - Formato: A4

2009 - 16 páginas - 20,15 € - Formato: A4

2009 - 118 páginas - 58,81 €

Formato: A4 

NORMA UNE-ISO/IEC 
27002:2009 
TECNOLOGÍA DE LA INFORMA-
CIÓN. TÉCNICAS DE SEGURIDAD. 
CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS 
PARA LA GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Explica cómo implantar una serie de 

controles que incluyen políticas, pro-

cedimientos, estructuras de la organi-

zación y funciones de software y hard-

ware, con el fin de gestionar con éxito 

los posibles riesgos de seguridad de la 

información.

Un código de buenas prácticas que 

ayudará a la organización a mantener 

su competitividad, rentabilidad, legali-

dad e imagen, además de fomentar la 

confianza interempresarial.

NORMA 
UNE-ISO/IEC 27001:2007
TECNOLOGÍA DE LA INFORMA-
CIÓN. TÉCNICAS DE SEGURI-
DAD. SISTEMAS DE GESTIÓN 
DE LA SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN. REQUISITOS

Especifica los requisitos para la creación, 

implementación, operación, supervisión, 

revisión, mantenimiento y mejora de un 

SGSI documentado, en el marco de los 

riesgos empresariales generales de la 

organización.

Este documento sustituye al Anexo A 

de la Norma UNE-ISO/IEC 27001.2007, 

adaptando los controles de seguridad 

a los desarrollados en la nueva Norma 

UNE-ISO/IEC 27002:2009.

NORMA UNE-ISO/IEC 
27001:2007/1M:2009

¡Nueva!

¡Nueva! ¡Nueva!

Nextel, S.A.

Gestión de la seguridad de la información
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Transportes y Logística

Varios autores

SEGURIDAD DE LAS 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN. 
LA CONSTRUCCIÓN DE LA 
CONFIANZA PARA UNA 
SOCIEDAD CONECTADA

La masiva utilización de las tecnologías 

de la información cuestiona la confianza y 

seguridad de los sistemas y productos in-

formáticos y electrónicos en una sociedad 

que depende cada vez más de ellos.

En esta obra un grupo de expertos re-

flexiona sobre los esfuerzos que se están 

realizando para configurar un nuevo 

modelo de actuación cuya orientación 

es la construcción de confianza.

Con todo rigor técnico, examina el marco 

normativo y las medidas de seguridad a 

adoptar, haciendo especial hincapié en la 

importancia de la certificación como he-

rramienta que garantiza a consumidores, 

empresas y administración, la seguridad 

de los productos y sistemas de tecnologías 

de la información que utilizan.

2003 - 630 páginas - 40 €

ISBN: 978-84-8143-367-8

MANUAL DE NORMAS UNE

SOFTWARE.
REQUISITOS DE 
CALIDAD Y ERGONOMÍA

Recoge 22 normas UNE que ayudan a 

garantizar el correcto funcionamiento del 

software, adecuarlo a las necesidades del 

cliente y facilitar la elección del programa 

por parte de la empresa que lo adquiere.

Los requisitos establecidos en estas nor-

mas hacen referencia a tres aspectos 

clave: calidad, evaluación del producto y 

requisitos ergonómicos.

Asimismo, incluye 8 normas UNE adicio-

nales relativas a la aplicación del software 

en sectores específicos, que complemen-

tan el contenido de esta publicación.

Por su gran variedad de temas, constituye 

una herramienta de gran utilidad para las 

empresas de desarrollo de software, con-

sultorías, departamentos de informática e 

incluso para ser aplicado en la docencia.

2005 - CD-ROM - 46,80 €

ISBN: 978-84-8143-443-9

QuEST Forum – ASQ

REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD TL 9000

Establece un conjunto común de requisi-

tos del sistema de gestión de la calidad 

para el desarrollo, producción, suministro, 

instalación y mantenimiento de productos 

de telecomunicaciones: hardware, soft-

ware y servicios. 

2002 - 120 páginas - 19,23 € - ISBN: 978-84-8143-215-2

QuEST Forum – ASQ

MÉTRICAS DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN
DE LA CALIDAD TL 9000

Define un conjunto mínimo de métricas 

de prestaciones e indicadores de coste y 

calidad para medir el progreso y evaluar 

los resultados de la implantación del 

sistema de gestión de la calidad en la 

industria de las telecomunicaciones.

2002 - 204 páginas - 21,64 € - ISBN: 978-84-8143-216-9
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Martin Castle

TRANSPORTE DE 
MERCANCÍAS PELIGROSAS. 
COMENTARIO A LOS 
REGLAMENTOS INTERNACIONALES

Explica detalladamente la reglamen-

tación internacional elaborada sobre 

la materia, haciendo especial mención 

a las exigencias complementarias que 

incorpora la legislación española.

Utilizando como marco de referencia 

las Recomendaciones de la ONU, desa-

rrolla los criterios para la clasificación, 

envase o embalaje de las mercancías 

peligrosas, así como los requisitos para 

el marcado y etiquetado concernientes 

a la comercialización, uso y protección 

del consumidor.

Esta guía expone de forma práctica 

cómo aplicar la reglamentación inter-

nacional del transporte en todas sus 

modalidades, con el fin de que el pro-

fesional del sector pueda entenderla y 

utilizarla, además de conocer su proceso 

de actualización.

2003 - 178 páginas - 28,12 €

ISBN: 978-84-8143-368-5

NORMA 
UNE-EN 13876:2003 
TRANSPORTE
LOGÍSTICA Y SERVICIOS. 
CADENAS DE TRANSPORTE 
DE MERCANCÍAS. CÓDIGO DE 
BUENAS PRÁCTICAS PARA EL 
SUMINISTRO DE SERVICIOS 
DE TRANSPORTE DE CARGA

Especifica los controles de gestión y los 

indicadores necesarios para la gestión 

eficiente de la mercancía del cliente a lo 

largo del proceso de transporte, con el 

fin de minimizar los errores y reducir las 

reclamaciones por pérdidas o daños.

Define los principios, las mejores prácticas 

y las obligaciones tanto del proveedor 

como del cliente, a la vez que proporciona 

indicaciones relacionadas con la contri-

bución del cliente para facilitar un mejor 

resultado del servicio.

Incluye, además, un procedimiento reco-

mendado de autoevaluación para el pro-

veedor del servicio que ayuda a la mejora 

continua de los servicios suministrados y 

simplifica las auditorías independientes.

2003 - 13 páginas - 26,41 €

Formato: A4

INFORME 
UNE-CR 13908:2002 
INDICADORES DE GESTIÓN 
LOGÍSTICA. 
REQUISITOS Y MÉTODOS
DE MEDICIÓN 

Define un conjunto de indicadores de 

gestión logística, requisitos y métodos 

de medición, relativos a la eficacia, efi-

ciencia y factores asociados en las áreas 

de dirección de la logística, sistemas y 

equipamiento.

Los medidores de gestión descritos en 

este documento son ejemplos de las 

mejores prácticas en logística general-

mente aceptadas que, además, pueden 

incorporarse a los contratos con provee-

dores para asegurar que la gestión inte-

gral de la cadena de aprovisionamiento 

queda bajo control.

Constituye una herramienta de gran uti-

lidad para calcular los beneficios poten-

ciales, averiguar las causas de pérdida 

de negocio respecto a sus competidores 

y elegir los indicadores que mejor se 

adapten a las circunstancias y objetivos 

de su empresa.

2002 - 45 páginas - 36,11 €

Formato: A4

NORMA 
UNE-EN 13816:2003 
TRANSPORTE.
LOGÍSTICA Y SERVICIOS. 
TRANSPORTE PÚBLICO DE 
PASAJEROS. DEFINICIÓN DE 
LA CALIDAD DEL SERVICIO, 
OBJETIVOS Y MEDICIONES 

Especifica los requisitos para definir, 

establecer objetivos y realizar mediciones 

de la calidad de servicio en el transporte 

público de pasajeros, proporcionando las 

directrices para la selección de los méto-

dos de medición más adecuados. 

Incluye, además, una lista detallada de 

los criterios de la calidad de un servicio 

de transporte público de pasajeros y un 

glosario de términos que facilitarán la 

comprensión de los requisitos exigidos 

por la norma.

2003 - 33 páginas - 32,88 €

Formato: A4

NORMA          
UNE-EN 15140:2006 
TRANSPORTE PÚBLICO DE 
PASAJEROS. 
REQUISITOS BÁSICOS Y RECO-
MENDACIONES PARA LOS 
SISTEMAS DE MEDICIÓN DE 
LA CALIDAD DEL SERVICIO 
PRODUCIDA

Ayuda a diseñar e implantar un sistema 

de medición de la calidad del servicio 

del transporte público de pasajeros, 

cuyos resultados irán orientados a la 

realización de acciones de mejora.

Para garantizar la validez del sistema, 

los criterios de calidad objeto de medi-

ción serán los referidos en la Norma 

UNE-EN 13816.

2006 - 24 páginas - 29,58 €

Formato: A4
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21
Catálogos y Revistas

CATÁLOGO DE
NORMAS UNE

En soporte informático, permite consul-

tar la base de datos referencial de los 

documentos normativos UNE, incluyen-

do proyectos en información pública, 

normas editadas, normas revisadas y 

anuladas, así como su equivalencia euro-

pea e internacional.

Ofrece diversas posibilidades de consulta:

• Búsqueda textual libre.

• Código de norma o proyecto.

• Fecha de edición.

• ICS.

• Comité técnico de normalización.

• Novedades producidas en la actuali-

zación.

• Equivalencia con normas internaciona-

les y europeas.

Una vez seleccionada una norma o proyecto 

se puede ampliar la información y conocer 

todos los datos de carácter referencial dis-

ponibles: título en español e inglés, fechas 

de edición, anulación o sustitución, comité, 

precio, ICS y equivalencias.

CD-ROM

Suscripción anual - Actualización bimestral - 98,62 €

ISSN: 1575-3441

PERINORM

Es la base de datos bibliográfica sobre 

normas más importante del mercado. De 

carácter multilingüe (inglés, francés, ale-

mán), presenta dos formas de búsqueda 

(simple y experta) y la posibilidad de 

exportar la información.

Cuenta con dos versiones:

Versión europea

Contiene la información referencial sobre 

los proyectos, normas en vigor y normas 

anuladas:

• Nacionales extranjeras: alemanas (DIN), aus-

triacas (ON), españolas (UNE), francesas (NF), 

holandesas (NEN),  inglesas (BS), etc.

• Internacionales (ISO, CEI, UIT).

• Reglamentos técnicos franceses,  alemanes 

y comunitarios.

DVD - On-line - 1 866,80 €

Versión internacional

Contiene la información de la versión 

EUROPEA y además:

• Normas americanas (ASTM, IEE, UL, ANSI, 

ASME), japonesas (JIS) y australianas (SAA).

DVD - On-line - 2 381,60 €

Suscripción anual 

Actualización mensual

REVISTA UNE

El Boletín UNE, editado por AENOR, le 

informará del desarrollo y evolución de 

las actividades de normalización y cer-

tificación (N + C) en el ámbito nacional, 

europeo, panamericano e internacional. 

Contiene información actualizada y una 

evolución de los trabajos de N + C.

Normas UNE 

• Iniciación de nuevos trabajos. 

• Normas en información pública.

• Normas editadas.

• Normas anuladas.

Normas internacionales ISO e IEC

• Anteproyecto (CD).

• Proyecto de normas (DIS). 

• Normas publicadas.

Normas europeas CEN, CENELEC y ETSI

• Normas europeas adoptadas y otros 

documentos. 

• Proyectos de normas europeas some-

tidas a información pública. 

Notificación de la organización mundial del 

comercio 

• Notificaciones previstas por la Directiva 

83/189/CEE.

Suscripción anual - 11 números - 72,12 €

ISSN: 0213-9510



AENOR es el distribuidor ofi cial de las normas y publicaciones 
de los organismos de normalización de diferentes países

PUBLICACIONES DE OTROS 
ORGANISMOS DE NORMALIZACIÓN

ASME

Organización 
Internacional de 
Normalización

Association 
Française de 
Normalisation
Francia

British Standards 
Institutions
Reino Unido

Deutsches Institut
für Normung
Alemania

American Society for
Testing and Materials
Estados Unidos

American Society of
Mechanical Engineers
(Código de recipien-
tes a presión)
Estados Unidos

Comisión 
Electrotécnica
Internacional

Comité Europeo
de Normalización

Comité Europeo
de Normalización
Electrotécnica

1.
ORGANISMOS  
INTERNACIONALES

2.
ORGANISMOS 
EUROPEOS

3.
ORGANISMOS 
NACIONALES
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AENOR le ofrece la oportunidad de personalizar 
publicaciones con un diseño exclusivo para usted.

Publicaciones 

A MEDIDA

El servicio editorial que le permite PERSONALIZAR:

Una publicación a medida tiene múltiples aplicacio-

nes, puede ser el regalo perfecto para sus asociados 

o clientes, el medio idóneo para difundir su activi-

dad, el libro técnico que necesita para desarrollar su 

trabajo diario o el material didáctico que distribuya 

en sus cursos de formación.              

* Si está interesado en la oferta que le proponemos, no dude en  

contactar con el Servicio de Publicaciones de AENOR en su sede 

social y le daremos toda la información que nos solicite.

1. 2.
CONTENIDO DISEÑO

Recopilación de normas UNE.

Edición de originales que nos facilite.

Realización a medida de algunas de 

las publicaciones del fondo editorial de 

AENOR.

Logotipo en cubierta.

Maquetación interior.

Inserción de publicidad.

3.
PRESENTACIÓN

Soporte de impresión.

Encuadernación.

Formato.

902 102 201

Si es un autor potencial o ya experimentado. Si tiene algún original 

técnico que quiera publicar o una idea de publicación,

póngase en contacto con nosotros.

Autores !!



UNE-ISO-EN

La información 
sobre sus normas
siempre al día

Con la garantía de AENOR
y el mayor fondo documental especializado a su disposición

¡Suscribiéndose a estos servicios 
obtendrá importantes descuentos en 
la adquisición de las normas!

Plantéenos sus dudas

Le daremos la respuesta

¿Cómo puedo enterarme del estado de las normas que aplico: vigentes,  
anuladas?

¿Tienen modifi caciones?

¿Qué equivalencias tienen con las normas europeas e internacionales?

¿Dónde localizar las normas de mi sector?

¿Se han editado nuevas normas que se apliquen a mis productos y servicios?

AENOR le ahorra el esfuerzo de búsqueda, ofreciéndole dos servicios de información para que 
elija el que mejor se adapte a sus necesidades.

1. Servicio Personalizado de Actualización Referencial de Normas. Indíquenos las normas con 
las que habitualmente trabaja y le informaremos de su vigencia, modifi caciones, nuevas ver-
siones o equivalencias con las normas europeas e internacionales.

2. Servicio de Información-Difusión. Elija uno o varios sectores y le remitiremos un informe 
con las normas editadas, su estado, novedades y proyectos clasifi cadas sectorialmente.

ÍNDICE SECTORIAL
ordenado alfabéticamente

*sigue en la página siguiente

CALIDAD Y GESTIÓN 03-11

Calidad de la información y gestión del conocimiento. Página 11 

Cómo mejorar la relación auditor/auditado – 2ª ed. Página 05

Cómo mejorar los procesos y la productividad. Página 10

Descripción gráfi ca de los procesos. Página 10

Después de la certifi cación ISO 9001- 2ª ed. Página 04

Dimensión competitiva de la calidad. Página 09

Estadística y calidad. Principios fundamentales. Página 09

Gestión de documentos y evidencias electrónicas. Manual de normas UNE. Página 11

Guía para la aplicación de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 en empresas cons-

tructoras. Página 06

 Guía para la aplicación de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 en la educación - 3ª 

edición. Página 07

Guía para la implantación de un sistema de gestión de la calidad UNE-EN ISO 

9001 en la Administración Pública Local. Página 06

ISO 9000. Las preguntas del auditor. Página 05

ISO 9001:2008 Comentada. Página 04

La empresa y sus datos técnicos. Métodos para una documentación controlada. 

Página 11 

La gestión por procesos en el laboratorio clínico según la norma UNE-EN ISO 

9001:2008. Página 07

La Norma UNE-EN ISO 9001 en laboratorios clínicos. Guía práctica para su 

implantación – 2ª ed. Página 07

Las tablas estadísticas. Modo de empleo. Página 09

Los costes de la calidad. Principios, implantación y uso. Página 09

Manual de auditoría de los sistemas de gestión – 2ª ed. Página 05

Manual de medición organizativa. Página 10

Norma UNE-EN ISO 9000:2005 Sistemas de gestión de la calidad. Fundamentos y 

vocabulario. Página 08

Norma UNE-EN ISO 9001:2008 Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos. 

Página 08

Norma UNE-EN ISO 9004:2009 Gestión para el éxito sostenido de una organiza-

ción. Enfoque de gestión de la calidad. Página 08

Preguntas y respuestas clave sobre trazabilidad. Página 04
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Para poder benefi ciarse de este 

descuento envíe este bono de 

pedido al fax 913 103 695 o escriba 

a comercial@aenor.es indicando el 

código PRO.CATÁLOGO 2010. 

*Oferta no válida para compras 

15 € 
de 

descuento

     
  P

O
R 

LA
 C

OMPRA DE 3 PUBLICACION
ES 

   por Internet. 
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Sede social

Génova, 6. 28004 MADRID. Tel. 914 325 959. Fax 913 192 797. aenorinternacional@aenor.com. www.aenorinternacional.

Sede social

Génova, 6. 28004 MADRID. T. 902 102 201 F. 913 104 032. info@aenor.es

Andalucía
Leonardo da Vinci, 2
Isla de la Cartuja
41092 SEVILLA
T. 954 468 010
F. 954 460 407
aenorandalucia@iat.es

Marie Curie, 4, local D2
Parque Tecnológico de Andalucía
29590 CAMPANILLAS (Málaga)
T. 952 028 710
F. 952 020 480
aenorandalucia@iat.es

Aragón
Pº Sagasta, 72, entlo. dcha.
50006 ZARAGOZA
T. 976 259 680
F. 976 251 748
dar@aenor.es

Canarias
General Vives, 56, 2º E, Of. 202
Edifi cio Primo de Rivera
35007 LAS PALMAS DE G.C.
T. 928 263 327
F. 928 472 106
canarias@aenor.es

La Marina, 26
Torre A. Of. 301 A
38001 SANTA CRUZ DE TENERIFE
T. 922 531 332
F. 922 284 631
canarias@aenor.es

Cantabria
Eduardo Benot, 5, 1ºB y C
39003 SANTANDER
T. 942 318 844
F. 942 364 789
cantabria@aenor.es 

Castilla y León
Marina Escobar, 2, entreplanta
47001 VALLADOLID
T. 983 549 740
F. 983 548 743
dcyl@aenor.es

Castilla-La Mancha
Reino Unido 3, 2ª planta, Of. 2
45005 TOLEDO
T. 925 258 750
F. 925 258 752
castillalamancha@aenor.es

Cataluña
Tànger, 98 8ª planta. 
Edifi ci Interface 
08018 BARCELONA 
Tel.: 932 292 929 
Fax: 932 261 559 
dct@aenor.es 

Comunidad Valenciana
Pl. del Ayuntamiento, 26, 4ª
46002 VALENCIA
T. 963 535 373
F. 963 522 147
dcv@aenor.es

Av. Maisonnave, 19, 7º izda.
03003 ALICANTE
T. 965 984 954
F. 965 926 847
dcv@aenor.es

Extremadura
Juan Pablo Forner, 1, 2º, local 21
06800 MÉRIDA
T. 924 387 754
F. 924 303 029
extremadura@aenor.es

Galicia
Enrique Mariñas, 36, 7º
Edifi cio Torre Cristal
15009 A CORUÑA
T. 981 175 080
F. 981 290 705
galicia@aenor.es

Av. García Barbón, 29, 1ºD
36201 VIGO
T. 986 443 554
F. 986 227 059
galicia@aenor.es

Illes Balears
Porto Pi, 8, 6ºA
07015 PALMA DE MALLORCA
T. 971 707 068
F. 971 404 736
baleares@aenor.es

La Rioja
Av. Gran Vía, 59, 1ª planta 
26005 LOGROÑO 
Tel.: 941 202 950 
Fax: 941 228 478 
larioja@aenor.es 

Madrid
Emilio Vargas, 16
28043 MADRID
T. 915 294 900
F. 915 294 949
madrid@aenor.es

Navarra
Av. Carlos III, 1, 1ª planta 
31002 PAMPLONA 
Tel.: 948 206 330 
Fax: 948 229 803 
navarra@aenor.es 

País Vasco
Ibáñez de Bilbao, 28, 3ºD
48009 BILBAO
T. 944 355 200
F. 944 247 370
dpv@aenor.es

Principado de Asturias
PCT de Gijón. Edifi cio FADE 
Profesor Potter, 51. Cabueñes 
33203 GIJÓN 
Tel.: 985 196 011 
Fax: 985 373 722 
dpa@aenor.es 

Región de Murcia
Pl. de la Fuensanta, 2, 2ºC
30008 MURCIA
T. 968 272 770
F. 968 243 635
drm@aenor.es

914 326 036 / comercial@aenor.es / www.aenor.es

Chile Brasil México Perú Panamá

El Salvador Guatemala Portugal Italia Polonia

Bulgaria República Dominicana Marruecos


