I AENORformacion 2010 12 FACILITY MANAGEMENT

¥

DIRIGIDO A

Directores o responsables de inmuebles o servicios generales, directores o responsables
de compras, directores financieros, facility managers, site managers y en general todos
aquellos profesionales que se relacionen con la gestion o coordinacion de servicios.

OBJETIVO
* Ser capaces de dimensionar un servicio basandose en las necesidades reales y
controlando los niveles de transferencia de riesgo y maximizando el valor ahadido

* Dotar a ese servicio de unos indicadores adecuados que nos permita establecer niveles
de control y gestion que permitan controlar el coste

* Aplicar esos acuerdos de nivel de servicio establecidos (SLA) para alinearse con la
organizacion y reducir costes de explotacion de los inmuebles y sus servicios asociados

CONTENIDO

* Introduccion
- Definicion e historia
- Alcance de la disciplina
- Competencias del Facility Management
* Dimensionado de servicios
- |dentificacion de servicios. Productos
- Relacion entre servicios
- Uso de los SLA. Relaciones inter-departamentales
- Desarrollo de un nivel de acuerdo de servicios
* Gestion y control de servicios
- Métricas e Indicadores de medida y control
- Como controlar el nivel de servicio
- Necesidad de implantar una politica de retribucién variable
- Alineacion estratégica con las organizaciones
* Provision del servicio. Implantacion
- Como gestionar un concurso con SLAs
- Seleccion y control de proveedores
- Gestion del cambio

Lugar Fechas de imparticion

Madrid 26 | abril | 10

Madrid 7 | octubre | 10

Importe 495 € + 169 IVA

@ 62

EN ABIERTO IN-COMPANY

Mejora en la gestion
y optimizacion de

costes de servicios
a traves del Facility
Management

R
&‘h! COLABORA : IFMA ESPARA

@ ADEMAS...

El alumno recibira sin coste adicional:

* La Norma UNE-EN 15221-1:2007 Gestion
de inmuebles y servicios. Soporte. Parte 1.
Términos y definiciones.

* La Norma UNE-EN 15221-2:2007 Gestion
de inmuebles y servicios. Soporte. Parte 2.
Directrices para la elaboracion de acuerdos.

(Salvo descatalogacion de las mismas.)

CALENDARIO Y PRECIOS 4\

1 dia - 7 horas. De 10:00 a 19:00.

Miembros de AENOR 109 descuento.
Este coste incluye la documentacion del alumno,

los cafés, almuerzos y certificado. /




