











GESTION AMBIENTAL

¥

DIRIGIDO A

Directores, técnicos y profesionales con
competencias en la gestion ambiental.

OBJETIVO

* Conocer los conceptos fundamentales de
los sistemas de gestion ambiental

* Comprender los objetivos y requisitos
de la Norma UNE-EN SO 140012004
adquiriendo la capacidad necesaria
para extrapolar dichos conocimientos a
las circunstancias particulares de cada
organizacion

CONTENIDO

+ Conceptos generales. Normalizacion y
certificacion ambiental

* Politica ambiental comunitaria

* Sistemas de gestion ambiental

* La Norma UNE-EN SO 14001:2004.
Andlisis e interpretacion de requisitos:

- Politica ambiental

- Planificacion

- Implementacién y operacion
- Verificacion

- Revision por la direccion

* Implantacién de un sistema de gestion
ambiental

* Ejercicios practicos
* Cuestionarios de evaluacion en cada
modulo y cuestionario de evaluacion final

&

(D-ROM

ADEMAS...

D-ROM incluye manuales de estudio
y un original en formato pdf de la Norma
UNE-EN ISO 14001:2004 Sistemas
de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.

v

DIRIGIDO A

Profesionales que necesiten adquirir una
vision general de los sistemas de gestion
ambiental y de las repercusiones que tiene
para las empresas la incorporacion de la
variable ambiental en su gestion.

OBJETIVO

Conocer la familia de normas I1SO 14000y
los requisitos de la Norma

UNE-EN ISO 140012004 comprendiendo
los principios de la gestion ambiental y los
beneficios que de ella se derivan.

CONTENIDO
* Principales problemas ambientales que
afectan a la sociedad:
- Contaminacion atmosférica
- Contaminacion de las aguas
- Contaminacion de los suelos
- Deterioro del medio natural
- Deterioro del medio urbano

CD-02 30 horas.

* Importancia de la gestion ambiental

* Evolucion de la gestion ambiental

* Normas de referencia

* La Norma UNE-EN I1SO 14001:2004.
Requisitos

* Implantacién de un sistema de gestion
ambiental. Aspectos clave;

- Liderazgo

- |dentificacion de los aspectos
ambientales

- Establecimiento de obijetivos y metas
- Mejora continua
- Formacion y comunicacion

* Documentacion del sistema de gestion
ambiental

* Beneficios de la gestion ambiental

* Ejemplos practicos y ejercicios

* Cuestionarios de evaluacion en cada
maodulo y cuestionario de evaluacion final

CD-05 15 horas.

&

(D-ROM

ADEMAS...

D-ROM incluye manuales de estudio
y un original en formato pdf de la Norma
UNE-EN ISO 14001:2004 Sistemas

de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.

DURACION ESTIMADA

Miembros de AENOR 109 descuento.
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FECHA  (ODIGO  TiTULO DURACION LUGAR
ENERO
18-20 0-01 Intensivo 1SO 9000 3dias/21h MADRID
2529 Q-04 Formacién de auditores de sistemas de la calidad 5dias|40h MADRID
FEBRERO
2 GM-01 Gestion del mantenimiento en tiempos de crisis 1diaj7h MADRID
8-12 1S-01 Fundamentos de la gestion de la seguridad de la informacion 10dias | (25 h) AULA VIRTUAL
15-17 0-01 Intensivo 150 9000 3dias|21h BARCELONA
1518  X-02 Integracion de los sistemas de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales 4dias |28 h MADRID
2 M-32 Taller practico de Responsabilidad Civil Ambiental y riesgos ambientales 1dia|7h MADRID
223 M30 Sistemas de gestion de la eficiencia energética. Norma UNE EN 2163012007 2dias|14h MADRID
22-24 0-02 Aprenda a implantar y documentar un sistema de gestion de la calidad. Taller practico. 3dias|21h MADRID
22-26 0-04 Formacion de auditores de sistemas de la calidad 3dias|40h BARCELONA
22-5 | mar 15-02 Como implementar un sistema de gestion de la seguridad de la informacion 10dias [ (25 h) AULA VIRTUAL
2425  M31 Auditorias energéticas. La Norma UNE EN 2165012009 2dias/14h MADRID
MARZ0
1 S-01 Fundamentos de la gestion de la seguridad de la informacion segiin la Norma UNE-ISOJIEC 17799 1diaj7h MADRID
13 PM-11 Direccidn y gestion de proyectos 3dias|21h MADRID
2-3 §-02 (6mo implementar un sistema de gestion de la seguridad de la informacién 2dias|14h MADRID
2-4 0-06 Calibracion de equipos de medida 3dias|21h MADRID
45 $-03 Taller practico de analisis y gestion de riesgos de la informacion 2dias |14 h MADRID
89 M-13 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales 2dias |14 h MADRID
89 $-05 Metodologia de auditora de sistemas de gestion de la seguridad de [a informacion 2dias[14h MADRID
8-10 0-07 Implantacion de la Norma UNE-EN I1SOJIEC 17025 en los laboratorios 3dias(21h MADRID
8-10 P-07 Implantacion practica de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segiin OHSAS 18001 3dias/21h MADRID
8-19 1S-05 Metodologia de auditoria de sistemas de gestion de la seguridad de la informacion 10dias | (25h) AULA VIRTUAL
9-11 0-01 Intensivo 1SO 9000 3dias|21h SEVILLA
10-11 $-09 Gestion de la continuidad del negocio y planes de contingencia 2dias|14h MADRID
12 $-17 Sinergia e integracion entre sistemas de gestion: 1S0 9001, 1SO 20000 e 150 27001 3dias|21h MADRID
15-16 M-02 Auditorfas ambientales 2dias|14h MADRID
1517 X-03 Auditorias de sistemas integrados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales 3 dias |21 h MADRID
15-17 Q-01 Intensivo 1SO 9000 3dias|21h MADRID
17-18  1-07 Mejora de la competitividad a través de la innovacion de productos y servicios 2dias[14h MADRID
22 0-50 Reciclaje de auditores 1dia|7h BARCELONA
2 PYMEQ.1 Sesion | pyme Q 1diajah MADRID
22-23 P-08 Auditorias OHSAS 18001 2dias|14h MADRID
22-23 0-03 Auditorfas de la calidad. Metodologia 2dias |14 h MADRID
224 |-04 (6mo implantar un sistema de vigilancia tecnoldgica 3dias/21h MADRID
2325 Q14 Requisitos de calidad y seguridad en el sector agroalimentario: BRC, IFS, EUREPGAP, ISO 22000 3dias|21h MADRID
2425  P-10 Coordinacion de actividades empresariales 2dias [ 14h MADRID
ABRIL
8 M-14 El Reglamento (CE) N° 761]2001. EMAS 1diaj7h MADRID
8 PYMEQ.2 Sesion Il pyme Q 1diajah MADRID
8 G-01 Claves para establecer objetivos de la calidad 1diaj7h MADRID
12 M-50 Reciclaje de auditores de medio ambiente 1dia|7h MADRID
1214 CF-051  Mddulo I: Programa de formacion de directores y jefes de sistemas integrados de gestion de calidad,

medio ambiente y prevencion de riesgos laborales. Introduccion a la integracion de sistemas. Planificar (1) 3dias|21h MADRID
12-14 PM-12 Planificacion y seguimiento con MS-PROJECT 3dias|21h MADRID
12-14 Q02 Aprenda a implantar y documentar un sistema de gestion de la calidad. Taller practico. 3dias/21h BARCELONA
12-16 0-04 Formacion de auditores de sistemas de la calidad 5dias| 40h MADRID
12-23 15-03 Taller practico de analisis y gestion de riesgos de [a informacion 10dias | (25 h) AULA VIRTUAL
12-23 19-01 Intensivo 1SO 9000 10dias | (25h) AULA VIRTUAL
13-15 M-07 Gestion de residuos 3dias|21h MADRID
19 (F-031  Modulo I: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion de la calidad. La gestion actual de la calidad 1 dia|7h MADRID
19-20 G-02 Implantacion de un sistema de indicadores 2dias|14h MADRID
1921  M-01 Sistemas de gestion ambiental 3dias|21h BARCELONA
1921 Q-16 Referencial ISO|TS 16949. Requisitos y auditoria por procesos 3dias/21h BILBAO
19-23 M-03 Formacion de auditores de sistemas de gestion ambiental 5dias|40h MADRID
2021 M-27 Ecodisefio: [a gestion ambiental del proceso de disefio y desarrollo 2dias|14h MADRID
21-02 1-06 (omo establecer objetivos e indicadores de I+D+i conforme a la norma UNE 166002 2dias|14h MADRID
2 CF-041  Mddulo I: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion ambiental. El entorno de la gestion ambiental 1dia7h MADRID
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FECHA  (ODIGO  TiTULO DURACION LUGAR
2223 (F-011  Mddulo I: Programa de formacion en habilidades directivas. Negociacion y mediacion 2dias[12h MADRID
26 0-25 Conozca los requisitos de 1SO 90012008 1diaj7h MADRID
26127 Q12 Conozca las claves de la gestion por procesos. Taller practico 2dias |14 h MADRID
2628 P07 Implantacion practica de un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo segiin OHSAS 18001 3dias/21h BARCELONA
26-28 M-17 Gestion de vertidos, emisiones, consumos y ruido 3dias|21h MADRID
27-28 0-63 Protocolo de seguridad alimentaria IFS 2dias|14h MADRID
27229 M-04 Legislacion ambiental 3dias/21h MADRID
28-29 0-05 Herramientas de (a calidad para la mejora de los procesos 2dias|12h MADRID
29 M-33 La Norma UNE 150008:2008 para el analisis y evaluacion de riesgos ambientales 1diaj7h MADRID
29 P-15 Inspecciones de seguridad y observaciones del trabajo. Taller practico 1dia|7h MADRID
MAYO
5-6 0-40 Avanzar de 15O 9000 a EFQM 2dias|14h MADRID
5-6 0-67 Referencial IRIS de UNIFE. Sistema de gestion de [a calidad del sector ferroviario 2dias|14h MADRID
6 PYMEQ.3 Sesion Il pyme Q 1diaj4h MADRID
10 (F-032  Modulo Il: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion de la calidad. Implantar el sistema

de gestion de a calidad 1diaj7h MADRID
10 S-14 Fundamentos de la gestion de servicios de tecnologias de la informacion segtin 1SO 20000 1dia|7h MADRID
10-11 M-30 Sistemas de gestion de la eficiencia energética. Norma UNE EN 216301:2007 2dias |14 h MADRID
10-12 0-59 La Norma 150 22000:2005 para la gestion de la seguridad alimentaria 3dias|21h MADRID
10-12 P-19 Implantacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo seglin OHSAS 18001 en el drea

de Vigilancia de la Salud 3dias|21h MADRID
10-12 M-01 Sistemas de gestion ambiental 3dias|21h BILBAO
10-12 M-18 Gestion ambiental para el sector de [a construccion 3dias|21h MADRID
10-14 0-04 Formacion de auditores de sistemas de la calidad 5dias| 40h VALENCIA
1021 1Q-02 Implantar y documentar un sistema de gestion de la calidad 10dias | (25h) AULA VIRTUAL
1021 1509 Gestion de la continuidad del negocio y planes de contingencia 10dias | (25h) AULA VIRTUAL
11-12 0-03 Auditorfas de la calidad. Metodologia 2dias|14h SEVILLA
11-12 S-15 Como implementar un sistema de gestion de servicios de tecnologias de la informacion segtin 1SO 20000 3dias|21h MADRID
1113 Q-06 Calibracion de equipos de medida 3dias/21h BARCELONA
11-13 1-01 Como implantar un sistema de gestion de [+D+i 3dias/21h MADRID
12-13 M-31 Auditorias energéticas. La Norma UNE EN 216501:2009 2dias|14h MADRID
1213 Q15 Andlisis de peligros y puntos de control critico en la industria alimentaria 3dias|21h MADRID
13 P-14 Investigacion de accidentes. Taller practico 1dia|7h MADRID
1314 $-16 Metodologia de auditoria de sistemas de gestidn de servicios de tecnologias de la informacion segiin 150 20000 3 dias |21 h MADRID
17 CF-042  Mddulo II: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion ambiental. El medio ambiente

y la legislacion ambiental 1dia|7h MADRID
17-18 M-05 Auditorias ambientales para auditores de la calidad 2dias |14 h MADRID
17-18 M-02 Auditorias ambientales 2dias|14h BARCELONA
17-19 0-19 Aprenda a implantar y documentar un sistema de gestion de la calidad en empresas de servicios. Taller practico 3 dias |21 h MADRID
1719 1-05 Auditorfas de sistemas de gestion de I+D+i 3dias|21h MADRID
1820 CF-052  Mddulo Il Programa de formacion de directores y jefes de sistemas integrados de gestion de calidad,

medio ambiente y prevencion de riesgos laborales. Planificar (I1). Requisitos legales y otros requisitos 3dias|21h MADRID
19-20 M-21 Memorias de sostenibilidad 2dias[14h MADRID
20 0-68 (alidad de la formacion virtual. Norma UNE 661812008 1dia|7h MADRID
2021 CF-01.2  Mddulo II: Programa de formacidn en habilidades directivas. Direccion de equipos 2dias[12h MADRID
2427 X-02 Integracion de los sistemas de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales 4dias|28 h BILBAO
2425 0-22 Gestion de la calidad del ciclo de vida del software 2dias|14h MADRID
24-26 0-01 Intensivo SO 9000 3dias|21h MADRID
24-26 0-07 Implantacion de la Norma UNE-EN ISOJIEC 17025 en los laboratorios 3dias|21h MADRID
24-26 0-33 EN 9100: [a gestion de la calidad en el sector aeroespacial 3dias|21h MADRID
2426 Q-16 Referencial ISO|TS 16949. Requisitos y auditoria por procesos 3dias|21h MADRID
2428 1A-02 La relacion con personas con discapacidad 5dias(10h) AULA VIRTUAL
2627  Q-58 Sistemas de gestion de la calidad en colegios profesionales 2dias[14h MADRID
27 M-32 Taller practico de Responsabilidad Civil Ambiental y riesgos ambientales 1diaj7h MADRID
2728 M-16 Indicadores ambientales 2dias |12 h MADRID
2728 (F-01.3  Mddulo Ill: Programa de formacion en habilidades directivas. Gestion de reuniones 2dias/12h MADRID
31 s-01 Fundamentos de la gestion de la seguridad de la informacion segtin la Norma UNE-ISOJIEC 17799 1dia|7h MADRID
31-1/jun Q-64 (artas de servicio 2dias|14h MADRID
31-1/jun Q-61 Disefio e implantacion de un sistema de gestion seglin 1SO 9000 en promotoras inmobiliarias 2dias |14 h MADRID
312 /jun P-11 Auditorias de prevencion de riesgos laborales 3dias/21h MADRID
31-2 /jun M-01 Sistemas de gestion ambiental 3dias(21h MADRID
312 /jun M-07 Gestion de residuos 3dias|21h BARCELONA
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FECHA  (ODIGO  TiTULO DURACION LUGAR
JUNIO
12 $-02 Como implementar un sistema de gestion de la seguridad de la informacion 2dias|14h MADRID
7 CF-033  Modulo Ill: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion de la calidad. Recursos humanos,

competencias y liderazgo 1diaj7h MADRID
7-8 $-03 Taller practico de analisis y gestion de riesgos de la informacion 2dias|14h MADRID
7-11 0-04 Formacion de auditores de sistemas de la calidad 5dias| 40h MADRID
7-11 M-03 Formacién de auditores de sistemas de gestion ambiental 5dias | 40h BILBAO
7-18 10-03 Auditorfas de la calidad. Metodologia 10dias | (25 h) AULA VIRTUAL
8-10 CF-053  Mddulo Ill: Programa de formacion de directores y jefes de sistemas integrados de gestion de calidad,

medio ambiente y PRL. Hacer (). Estructura, responsabilidades, formacion, comunicacion y documentacion.

Realizacion del producto 3dias|21h MADRID
8-10 M-01 Sistemas de gestion ambiental 3dias|21h SEVILLA
9-10 $-05 Metodologia de auditoria de sistemas de gestion de la seguridad de la informacion 2dias[14h MADRID
14 0-50 Reciclaje de auditores 1diaj7h MADRID
14 CF-043  Modulo Ill: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion ambiental. Implantacion de un sistema

de gestion ambiental 1dia|7h MADRID
14-15 A-03 Accesibilidad de paginas web 2dias|14h MADRID
14-15 0-03 Auditorfas de la calidad. Metodologia 2dias|14h BARCELONA
1415 $-09 Gestion de la continuidad del negocio y planes de contingencia 2dias|14h MADRID
15-17 1-02 Fiscalidad y gestion de proyectos de 1+D+i 3dias|21h MADRID
15-17 0-62 Disefio e implantacion de un sistema de gestion segtin SO 9000 en empresas constructoras 3dias|21h MADRID
16 $-07 Métricas e indicadores en seguridad de la informacion 1dia|7h MADRID
16-17 P-08 Auditorias OHSAS 18001 2dias|14h BARCELONA
16-17 P-18 Norma basica de autoproteccion 2dias|14h MADRID
17 $-08 Concienciacion y comunicacion en seguridad 1dia|7h MADRID
21 §-13 Gestion de riesgos juridicos asociados a la seguridad de la informacion y proteccion de datos 1dia|7h MADRID
2123 X-03 Auditorfas de sistemas integrados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales 3 dias /21 h BILBAO
21-23 P-07 Implantacion practica de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segiin OHSAS 18001 3dias|21h VALENCIA
21-23 1-04 Como implantar un sistema de vigilancia tecnologica 3dias|21h MADRID
2 §-17 Sinergia e integracion entre sistemas de gestidn: 150 9001, 1SO 20000 e 1SO 27001 3dias|21h MADRID
2425 CF-0L4  Mddulo IV: Programa de formacion en habilidades directivas. Gestion de la comunicacién 2dias[12h MADRID
Jutio
5-7 Q-01 Intensivo 1SO 9000 3dias(21h MADRID
SEPTIEMBRE
16-17 (F-01.5  Mddulo V: Programa de formacidn en habilidades directivas. Motivacion de personas 2dias|12h MADRID
20 CF-034  Mddulo IV: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion de la calidad. La gestion por procesos

y el sistema de indicadores 1dia|7h MADRID
202 (CF-05.4  Mddulo IV: Programa de formacion de directores y jefes de sistemas integrados de gestion de calidad,

medio ambiente y prevencion de riesgos laborales. Hacer (11). Verificar (1) 3dias|21h MADRID
20-24 1S-01 Fundamentos de la gestion de la seguridad de la informacion 10dias | (25 h) AULA VIRTUAL
22-23 1-06 (omo establecer objetivos e indicadores de 1+D+i conforme a la norma UNE 166002 2dias |14 h MADRID
223 G-02 Implantacion de un sistema de indicadores 2dias[14h MADRID
27 CF-04.4  Modulo IV: Formacidn de directores y jefes de sistemas de gestion ambiental. Planificacion del

sistema de gestion ambiental 1diaj7h MADRID
27 S-01 Fundamentos de la gestion de [a seguridad de la informacién segtin la Norma UNE-ISOJIEC 17799 1diaj7h BARCELONA
2728 M-29 Gestion ambiental en organizaciones sanitarias 2dias[14h MADRID
27-28 P-08 Auditorias OHSAS 18001 2dias|14h VALENCIA
2728 P-10 Coordinacion de actividades empresariales 2dias[14h MADRID
27-28 M-21 Memorias de sostenibilidad 2dias|14h BARCELONA
27-1]oct Q-04 Formacion de auditores de sistemas de la calidad 5dias| 40h MADRID
27-8 | oct 1Q-01 Intensivo 1SO 9000 10dias | (25 h) AULA VIRTUAL
2829  S-02 Como implementar un sistema de gestion de la seguridad de la informacion 2dias[14h BARCELONA
2830  Q-06 Calibracion de equipos de medida 3dias|21h MADRID
28-30 0-01 Intensivo 1SO 9000 3dias|21h SEVILLA
29-30 0-65 Cuadro de mando integral 2dias |12 h MADRID
30-1/oct $-03 Taller practico de analisis y gestion de riesgos de [a informacion 2dias [ 14h BARCELONA
OCTUBRE
4 PYMEMA.1 Sesion | pyme MA 1diaj4h MADRID
4 CF-035  Mddulo V: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion de la calidad. Seguimiento del sistema de

gestion de la calidad y revision por la direccion 1dia|7h MADRID
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45 $-05 Metodologia de auditoria de sistemas de gestion de la seguridad de la informacion 2dias[14h BARCELONA
46 PM-11 Direccion y gestion de proyectos 3dias|21h MADRID
46 M-01 Sistemas de gestion ambiental 3dias|21h MADRID
46 (F-055  Mddulo V: Programa de formacidn de directores y jefes de sistemas integrados de gestion de calidad,

medio ambiente y prevencion de riesgos laborales. Verificar (I1). Actuar 3dias|21h MADRID
4-6 0-07 Implantacion de [a Norma UNE-EN I1SOJIEC 17025 en los laboratorios 3dias(21h BARCELONA
415 1S-02 (6mo implementar un sistema de gestion de la seguridad de la informacion 10dias [ (25 h) AULA VIRTUAL
5-7 1-01 Como implantar un sistema de gestion de 1+D+i 3dias/21h MADRID
5-7 P-07 Implantacion préctica de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segtin OHSAS 18001 3dias|21h MADRID
6-7 $-09 Gestion de la continuidad del negocio y planes de contingencia 2dias|14h BARCELONA
7 GM-01  Gestion del mantenimiento en tiempos de crisis 1diaj7hh MADRID
14 P-15 Inspecciones de seguridad y observaciones del trabajo. Taller practico 1diaj7h MADRID
14 0-25 Conozca los requisitos de SO 90012008 1dia|7h BARCELONA
1415  CF-01.6  Modulo VI: Programa de formacion en habilidades directivas, Liderazgo 2dias[12h MADRID
18 CF-045  Modulo V: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion ambiental. La gestion de los residuos 1dia|7h MADRID
18 S-14 Fundamentos de la gestion de servicios de tecnologias de la informacion segtin 1SO 20000 1dia|7h MADRID
18-19 P-08 Auditorias OHSAS 18001 2dias|14h MADRID
1819  M-30 Sistemas de gestion de la eficiencia energética. Norma UNE EN 216301:2007 2dias|14h BARCELONA
18-20 Q-01 Intensivo 1SO 9000 3dias|21h MADRID
18-20 0-33 EN 9100: [a gestion de |a calidad en el sector aeroespacial 3dias|21h MADRID
18-29 19-02 Implantar y documentar un sistema de gestion de la calidad 10dias | (25 h) AULA VIRTUAL
1920  Q-03 Auditorfas de la calidad. Metodologia 2dias [ 14h SEVILLA
1920  §15 C6mo implementar un sistema de gestion de servicios de tecnologias de [a informacidn segiin 1SO 20000 3dias|21h MADRID
19-21 1-02 Fiscalidad y gestion de proyectos de 1+D+i 3dias|21h MADRID
2021 0-53 Trazabilidad en la industria alimentaria 2dias|14h MADRID
20-21 M-31 Auditorfas energéticas. La Norma UNE EN 216501:2009 2dias[14h BARCELONA
21 0-331 EN 9110: [a gestion de la calidad en el mantenimiento aerondutico 1dia)7h MADRID
21 M-14 El Reglamento (CE) N° 7612001, EMAS 1dia/7h MADRID
21 P-17 Proteccion activa en proteccion contra incendios 1dia|7h MADRID
21-2  S-16 Metodologia de auditoria de sistemas de gestion de servicios de tecnologias de la informacion segdn 1SO 20000 3 dias | 21 h MADRID
25 PYMEMA.2 Sesion Il pyme MA 1diaj4h MADRID
25 CF-036  Mddulo VI: Formacidn de directores y jefes de sistemas de gestion de la calidad. Analisis de resultados

y mejora del sistema de gestion de la calidad 1dia|7h MADRID
2526 |07 Mejora de la competitividad a través de la innovacion de productos y servicios 2dias|14h MADRID
25-27 0-17 Sistemas de gestion de la calidad en centros de formacidn 3dias|21h MADRID
25-27 0-29 Sistemas de gestion de la calidad en centros de atencion sanitaria 3dias|21h MADRID
25-27 P-11 Auditorfas de prevencion de riesgos laborales 3dias|21h MADRID
2529  M-03 Formacidn de auditores de sistemas de gestion ambiental 5dias|40h BARCELONA
25-29 0-04 Formacion de auditores de sistemas de la calidad 5dias| 40 h BILBAO
25-5/nov IS-05 Metodologia de auditoria de sistemas de gestion de la seguridad de la informacion 10dias | (25 h) AULA VIRTUAL
26-28 M-04 Legislacion ambiental 3dias|21h MADRID
26-28 M-07 Gestion de residuos 3dias/21h MADRID
28 0-33.2 EN 9103: [a gestion de la variacion de las caracteristicas clave 1diaj7h MADRID
2829 CF-01.7  Mddulo VIl Programa de formacion en habilidades directivas. Gestion del tiempo 2dias |12 h MADRID
28-30 0-01 Intensivo 1SO 9000 3dias(21h SEVILLA
NOVIEMBRE
3 M-32 Taller préctico de Responsabilidad Civil Ambiental y riesgos ambientales 1diaj7h MADRID
3-4 P-16 Perito judicial en prevencion de riesgos laborales. Ergonomia Forense. Taller practico. 2dias|14h MADRID
3-4 M-13 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales 2dias|14h MADRID
3-4 0-31 Gestion de las reclamaciones: una oportunidad para garantizar la fidelidad de los clientes 2dias |14 h MADRID
3-4 0-12 Conozca las claves de la gestion por procesos. Taller practico 2dias/14h BARCELONA
3-4 0-43 Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestion de centros residenciales para personas mayores 2 dias | 14 h MADRID
45 (F-01.8  Modulo VIIl: Programa de formacion en habilidades directivas. Toma de decisiones 2dias |12 h MADRID
8-10 P-07 Implantacion practica de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segiin OHSAS 18001 3dias|21h BILBAO
8-10 1-01 Como implantar un sistema de gestion de 1+D+i 3dias/21h BARCELONA
9-11 M-01 Sistemas de gestion ambiental 3dias|21h SEVILLA
1 G-01 Claves para establecer objetivos de la calidad 1dia|7h MADRID
1 CF-046  Modulo VI: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion ambiental. Control de vertidos,

emisiones, consumos y ruido 1diaj7h MADRID
1 P-14 Investigacion de accidentes. Taller practico 1diaj7h MADRID
1 0-333 EN 9120: la gestion de la calidad para los distribuidores almacenistas del sector aeroespacial 1dia|7h MADRID
1 PYMEMA:3 Sesion IIl pyme MA 1dia/4h MADRID
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I I I PROGRAMACION ANUAL DE CURSOS. CALENDARIO

FECHA  (ODIGO  TiTULO DURACION LUGAR
15 s-01 Fundamentos de la gestion de la seguridad de la informacion segiin la Norma UNE-ISOJIEC 17799 1diaj7h MADRID
15 CF-037  Mddulo VII: Formacidn de directores y jefes de sistemas de gestion de la calidad. La gestion de la calidad

en dreas especificas 1dia|7h MADRID
15-16 M-02 Auditorfas ambientales 2dias|14h MADRID
1517 Q-59 La Norma 150 22000:2005 para la gestion de la seguridad alimentaria 3dias|21h MADRID
15-17 PM-12 Planificacion y seguimiento con MS-PROJECT 3dias|21h MADRID
1517  Q-02 Aprenda a implantar y documentar un sistema de gestion de la calidad. Taller practico. 3dias|21h MADRID
15-26 1S-03 Taller practico de analisis y gestion de riesgos de la informacion 10dias | (25 h) AULA VIRTUAL
15-26 10-03 Auditorfas de la calidad. Metodologia 10dias | (25 h) AULA VIRTUAL
16-17  $-02 Como implementar un sistema de gestion de la seguridad de la informacion 2dias[14h MADRID
16-18  X-02 Integracion de los sistemas de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales 4dias |28 h MADRID
17-18  P-09 Auditorias OHSAS 18001 para el area de vigilancia de la salud 2dias[14h MADRID
18 M-33 La Norma UNE 150008:2008 para el andlisis y evaluacion de riesgos ambientales 1diaj7h MADRID
1819  $-03 Taller practico de analisis y gestion de riesgos de la informacion 2dias|14h MADRID
2 S-05 Metodologia de auditoria de sistemas de gestion de la seguridad de la informacion 2dias|14h MADRID
2 M-50 Reciclaje de auditores de medio ambiente 1diaj7h MADRID
22-24 1-05 Auditorfas de sistemas de gestion de |+D+i 3dias|21h MADRID
224 P11 Auditorias de prevencion de riesgos laborales 3dias/21h BARCELONA
22-24 M-01 Sistemas de gestion ambiental 3dias|21h VALENCIA
22-26 0-04 Formacion de auditores de sistemas de la calidad 5dias | 40h MADRID
2325 M17 Gestion de vertidos, emisiones, consumos y ruido 3dias|21h MADRID
2425  S-09 Gestion de la continuidad del negocio y planes de contingencia 2dias [ 14h MADRID
29 CF-04.7  Modulo VII: Formacion de directores y jefes de sistemas de gestion ambiental. Seguimiento del sistema

de gestion ambiental 1dia|7h MADRID
29-30 0-03 Auditorfas de la calidad. Metodologia 2dias|14h MADRID
29-30 P-08 Auditorias OHSAS 18001 2dias|14h BILBAO
2930 PM-13  Acceso a la certificacion PMP 2dias[16h MADRID
29-1/dic Q-01 Intensivo 1SO 9000 3dias|21h BARCELONA
29-1/dic Q-07 Implantacion de la Norma UNE-EN ISOJIEC 17025 en los laboratorios 3dias|21h MADRID
29-1/dic Q-16 Referencial ISO|TS 16949. Requisitos y auditoria por procesos 3dias|21h MADRID
29-3 |dic M-03 Formacion de auditores de sistemas de gestian ambiental 5dias|40h MADRID
29-17 | dic 15-09 Gestion de la continuidad del negocio y planes de contingencia 10dias | (25 h) AULA VIRTUAL
30-2 | dic X-03 Auditorfas de sistemas integrados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales 3 dias |21 h MADRID
DICIEMBRE
12 0-63 Protocolo de seguridad alimentaria IFS 2dias|14h MADRID
2-3 (F-01.9  Mddulo IX: Programa de formacion en habilidades directivas. Dirigir y gestionar objetivos 2dias[12h MADRID
13 S-07 Métricas e indicadores en seguridad de la informacion 1diaj7h MADRID
13-14 M-30 Sistemas de gestion de la eficiencia energética. Norma UNE EN 216301:2007 2dias |14 h MADRID
13-14 M-05 Auditorias ambientales para auditores de la calidad 2dias/14h MADRID
13-14 0-23 Como conocer la satisfaccion del cliente; encuestas y métodos alternativos 2dias|14h MADRID
13-15 0-01 Intensivo 1SO 9000 3dias|21h MADRID
1315 Q-14 Requisitos de calidad y seguridad en el sector agroalimentario: BRC, IFS, EUREPGAP, 1SO 22000 3dias|21h MADRID
14 $-08 Concienciaci6n y comunicacion en seguridad 1dia|7h MADRID
15 $-13 Gestion de riesgos juridicos asociados a la seguridad de la informacién y proteccion de datos 1diaj7h MADRID
15-16  A-03 Accesibilidad de paginas web 2dias[14h MADRID
15-16 M-31 Auditorias energéticas. La Norma UNE EN 216501:2009 2dias[14h MADRID
1516  P-13 Gestion de la Prevencion de riesgos laborales en la construccion 2dias[14h MADRID
16-17 CF-01.10  Mddulo X: Programa de formacion en habilidades directivas. Hablar en pablico 2dias|12h MADRID
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I PROGRAMAS DE FORMACION EN COMUNIDADES AUTONOMAS

AENOR Formacion trabaja en colaboracion con fundaciones, institutos tecnoldgicos, cdmaras de comercio, empresas pablicas e instituciones
empresariales de caracter multisectorial de las distintas Comunidades Autdnomas con el objetivo de que las empresas puedan adquirir la
preparacion que consideran necesaria, sin la obligacion de realizar desplazamientos a otras Comunidades. Ademas, y en muchos casos, las
condiciones de participacion se acogen a programas de financiacion y subvencion para los asistentes.

Para mas informacion contacte con la entidad colaboradora o con AENOR Formacion.

ANDALUCIA

Innevaciin y Tecnslogie

ARAGON

El Instituto Andaluz de Tecnologia es un Centro Tecnolégico constituido como fundacion privada, de
caracter no lucrativo, reconocido de interés pablico, que actGa bajo criterios estrictamente profesionales,
proporcionando servicios técnicos avanzados de 1+D+i.

Instituto Andaluz de Tecnologia - Tel: 954 468 010 - www.iat.es

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON (ITA)

Hita

Desde 1996, AENOR Formacion colabora con el Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITA) impartiendo cursos
en diversas materias, tales como gestion de la calidad y tecnologias de la informacion, entre otras.

ITA es un centro tecnoldgico de caracter pablico que, con el respaldo del Gobierno de Aragon, trata

de abordar las necesidades del mundo empresarial aragonés y dar respuesta a través de servicios y
proyectos basados en la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

Instituto Tecnologico de Aragon (ITA) - Tel: 976 716 250/75 - www.ita.es

COMUNIDAD VALENCIANA

Farurla de Sogasrien

Tdmis Wives

Cdmara

GALICIA

FeucA K

e

Instituto | l
tecnolGgicn

de galicia

ISLAS BALEARES

Fundacli Universitai =
Empresa de les lles Balears:

ISLAS CANARIAS

<
=

|

Fundacion Emprosa
Universidad de La Laguna

La Escuela de Negocios Lluis Vives de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Valencia,
tiene por objeto fundamental la formacion y reciclaje de empresarios, directivos, profesionales y personal
de empresa.

Escuela de Negocios Lluis Vives - Tel: 961 366 080 - www.camaravalencia.com

FEUGA es la entidad pionera en la promocion de la colaboracion del sistema universitario de Galicia
con su entorno empresarial, a través da transferencia de tecnologia y conocimientos. La Fundacion esta
integrada por las tres universidades gallegas y las mas destacadas firmas del tejido empresarial de la
autonomia. Fundacion Empresa-Universidad Gallega (FEUGA). Tel: 981 534 180. www feuga.es

La Fundacion Instituto Tecnoldgico de Galicia es una entidad privada sin animo de lucro, cuyo objetivo es
la mejora competitiva de las empresas gallegas a través de la prestacion de servicios técnicos de I+D+i.
Fundacion Instituto Tecnolégico de Galicia. Tel: 981 173 206. www.itg.es

La Fundacio Universitat-Empresa de les Illes Balears es una institucion privada, con personalidad juridica
propia y sin animo de lucro. Entre las principales acciones que realiza, destaca su resolucion en materia
de innovacion tecnoldgica asi como la formacion aplicada a esta misma area de innovacion.

Fundacio Universitat-Empresa de les llles Balears. Tel: 971 259 677. www.fueb.net

La Fundacion Canaria Empresa Universidad de La Laguna es una entidad privada sin animo de lucro,
que desarrolla sus actividades en el ambito de accion de la Universidad de La Laguna, fomentando
los cauces de conocimiento, dialogo y cooperacion entre la Universidad de La Laguna, la Empresa, las
Administraciones Pablicas y la Sociedad en general.

Fundacion Empresa Universidad de La Laguna. Tel: 922 319 716. www feu.ull.es
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V SERVICIOS ANADIDOS. CERTIFICADOS
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ATENCION AL CLIENTE

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE - 914 326 125

El Servicio de Atencion al Cliente responde de forma inmediata a todas aquellas preguntas, consultas o peticiones de ampliacion
de informacion sobre disponibilidad de plazas, horarios, contenidos y profesorado. Asimismo, recoge todas aquellas sugerencias o
peticiones para la celebracion de cursos en lugares y fechas distintas a las ya establecidas.

SERVICIO DE DISENO DE PLANES DE FORMACION

AENOR Formacion colabora y asesora en el disefio de planes de formacion a empresas e instituciones. Este servicio permite;

* Establecer una estrategia adecuada para la formacion integral en las areas en las que somos expertos

* Canalizar los recursos humanos hacia la formacion mas adecuada, con el consecuente ahorro de tiempo y recursos

* Acogerse a una politica de precios especiales sobre las tarifas generales de inscripcion, en funcion del nimero de actividades
formativas solicitadas

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA A ALUMNOS DEL CENTRO DE FORMACION AENOR

Tras la asistencia a los cursos, AENOR Formacion sigue a disposicion de sus alumnos a través del Servicio de Asistencia Técnica,
resolviendo, de forma gratuita y por el periodo de un ano, aquellas dudas relacionadas con el contenido de los programas
realizados. La contestacion a sus consultas es siempre remitida por escrito y en un plazo variable en funcion de la cuestion
formulada.

PAGINA WEB

El contenido de este catalogo y sus actualizaciones periddicas estan a su disposicion en el apartado “Formacion” de la pagina
web de AENOR: www.aenor.es. Desde esta pagina podra realizar directamente su inscripcion, asi como cualquier consulta
relacionada con los cursos.

INSCRIPCIONES Y FORMA DE PAGO

Para inscribirse, envie la solicitud de inscripcion anexa a este catalogo mediante fax, correo postal, correo electronico o a través
del apartado que AENOR Formacion tiene en la pagina www.aenor.es

Tiene disponible mas informacion sobre cdmo inscribirse, forma de pago y precios especiales en las condiciones generales de
inscripcion que figuran al dorso de la solicitud de inscripcion, en la pagina 130.

En el caso de cursos en CD-ROM el envio se llevara a cabo tras la recepcion de la solicitud de inscripcion y se realizara por
mensajeria, con excepcion de Canarias y Baleares, en cuyo caso la forma habitual de envio es por correo certificado, salvo
indicacion en contra. Para pedidos fuera del territorio nacional, le rogamos contacte previamente con AENOR Formacion. La
forma de pago figura al dorso de la solicitud de inscripcion.

CERTIFICADOS
AENOR Formacion hara entrega de los siguientes tipos de certificado en funcion del curso que se realice:

* Titulo Propio de AENOR. Se entregara en los cursos cuyo programa asi o indique, siempre y cuando el alumno
supere el examen o evaluacion de conocimientos prevista en cada caso. Si el alumno no supera el
examen/evaluacion y ha asistido al menos al 80% de la duracion total del curso, recibira un certificado de asistencia

* Certificado Especial. Se entregara en los cursos cuyo programa asi lo indique, siempre y cuando el alumno supere
el examen o evaluacion de conocimientos prevista en cada caso. Si el alumno no supera el examen/evaluacion y
ha asistido al menos al 80% de la duracion total del curso, recibira un certificado de asistencia

* Certificado de Asistencia. Se entregara a los alumnos de los cursos en los que no se otorga Titulo Propio de AENOR
o Certificado Especial, asi como a los alumnos que no superen el examen|evaluacién previstos en los casos
anteriores, siempre que hayan asistido al menos al 80% de la duracion total del curso

* Certificado de Participacion. Se entregara a los alumnos de los cursos on-line que realicen al menos el 80% de las
actividades propuestas

Titulos, certificados especiales y certificados de asistencia, se entregaran en persona o enviaran por correo postal al término de
cada curso.



AENORformacion

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Ref.: Cat 10

0 Recuerde que puede financiar
su formacion a través de la

Tel. 914326 125 * Fax; 913 104 032 * formacion@aenor.es * WWw.aenor.es Fundacion Tripartita.
También puede inscribirse a través de nuestra web: www.aenor.esfinscripcioncursos (ver informacion al dorso)

ENVIAR A: ¢/ GEnova, 6 - 28004 - Madrid

ENVIE UNA INSCRIPCION POR PERSONA Y CURSO. Consulte las condiciones generales
de inscripcion al dorso. Si necesita mas boletines de inscripcion, por favor fotocopie esta hoja.

POR FAVOR, INDIQUENOS A TRAVES DE QUE MEDIO HA CONOCIDO LA EXISTENCIA DE ESTE CURSO:

[] Catalogo de cursos AENOR Formacion [ Pagina web de AENOR [] Otras personas
[J Publicidad en Prensa [] Otras paginas web (] Otros (Especifique, por favor)
[ Cartaffolleto ] Personal de AENOR Formacion
CURSO
CODIGO CURSO S Fecha inicio curso Dia ‘ ‘ Mes ‘ ‘ Aho ‘ 10 ‘ Ciudad * ‘

* IMPORTANTE: Para la inscripcion y matriculacion en cursos convocados en SEVILLA, envie esta solicitud de inscripcion a: INSTITUTO ANDALUZ DE TECNOLOGIA. C/ Gutenberg, sjn. Edificio IAT. 41092
SEVILLA. Tel.: 954 46 74 12. Fax: 954 46 04 07. Correo Electronico: formacion@jiates. Forma de pago: Ingreso en la cuenta corriente: Caja de Ingenieros. 3025.0007.75.1400000875.

DATOS DEL ASISTENTE
NOMBRE
PRIMER APELLIDO
SEGUNDO APELLIDO
DNI (obligatorio para inscripciones en cursos On-line)

CARGO

EMPRESA CIFINIF

SECTOR DE ACTIVIDAD Servicios || Construccion [ | Industria [ | Comercio [ |
DIRECCION

POBLACION CP. PROVINCIA

TELEFONO FAX E-MAIL

DATOS DEL RESPONSABLE DE FORMACION DE SU EMPRESA
NOMBRE Y APELLIDOS

DIRECCION
POBLACION CP. PROVINCIA
TELEFONO FAX E-MAIL
DATOS DE FACTURACION ‘ Importante: Indique el e-mail al que desea que se le
(s6lo en caso de que la direccion de facturacion no coincida con la del asistente) envie la |nformaC|on relativa al curso
NOMBRE Y APELLIDOS 1Al del asistente 71 Al del responsable de formacion
10tro

b Importante: Si usted desea que en la factura figure un

DEPARTAMENTO n° de pedido | orden de compra, por favor indiquelo:

CIFINIF
DIRECCION

Firma del asistente y sello de la empresa

POBLACION
ch. PROVINCIA
TELEFONO FAX
E-MAIL

FORMA DE PAGO (ver informacion al dorso)

Fecha

“AENOR, C. Génova 6 Madrid 2800, tratara, como responsable, sus datos personales para la gestion, seguimiento, evaluacion y certificacion del curso al que se inscribe. Si se facilitan datos de terceras personas debera
informar previamente a éstas del contenido de esta informacion y recabar su consentimiento para el tratamiento de sus datos. Usted consiente que sus datos personales sean tratados para remitirle informacion de productos
y servicios de AENOR, por cualquier medio, incluido el correo electronico, salvo que marque la siguiente casilla oponiéndose || Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos
dirigiéndose a AENOR en la direccion anteriormente indicada.”
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CONDICIONES GENERALES DE INSCRIPCION

COMO INSCRIBIRSE
1. Envie por correo, fax o correo electronico la hoja de solicitud de inscripcion. También puede inscribirse a través de la pagina web de AENOR. El envio de esta
solicitud de inscripcion no implica la admision inmediata en el curso. Debido al ndmero limitado de plazas, esta reserva se realizara por riguroso orden de
recepcion. Le recordamos que para inscribirse en un curso On-line es obligatorio que nos indique el DNI de lajs personajs que desean realizar el curso.
2. Aproximadamente quince dias antes del inicio del curso, le confirmaremos por escrito mediante correo, fax o correo electronico su reserva de plaza.
En dicho comunicado le informaremos de:
* Lugar y direccion de celebracion del curso
* Programa y horario
* Forma y fecha limite para realizar el pago
IMPORTANTE: Una vez confirmada su inscripcion en el curso, se le considerara asignada la plaza, por lo que en caso de anulacion se aplicara de forma estricta lo
dispuesto en el apartado “Anulacion de reserva”.

ANULACION DE RESERVA
AENOR Formacion ruega que si una vez efectuada la reserva de plaza en el curso no desea mantener su solicitud, nos envie antes de los 5 dias previos al inicio del
Ccurso por escrito, fax o correo electronico, la anulacion de su reserva.
El titular de la inscripcion, en caso de no poder asistir, podra ser sustituido por otro de la misma empresa.
AENOR se reserva el derecho de aplicar las retenciones siguientes en caso de:
+ Cancelaciones dentro de los 5 dias anteriores a la fecha de celebracion del curso supondran el derecho a retener el 30% del importe.
+ Cancelaciones en el dia de comienzo del curso tendran una retencion del 100% del importe.
+ Cancelaciones anteriores a las fechas indicadas en los dos puntos anteriores, AENOR devolvera la cantidad abonada en su totalidad.
Hasta 5 dias antes, AENOR Formacion se reserva el derecho de modificar la fecha de celebracion del curso o de anularlo. En este caso, se procederd, segtin decision
del cliente, a las correspondientes devoluciones o aplicaciones a cursos futuros.

CUOTAS DE INSCRIPCION
El importe de cada curso es el establecido en el catalogo general y no incluye el 169 de IVA. El coste incluye:
+ La docencia
+ El material, la documentacion técnica y la documentacion de trabajo, constituida por los textos de las ponencias, los ejercicios realizados, normas y

documentos normativos
* Los almuerzos, cafés y refrescos a media manana, previstos en cada caso
* Los certificados de asistencia y aprovechamiento para los alumnos que hayan asistido al menos al 809 de la duracion del curso
IMPORTANTE: El importe del curso debera ser abonado al menos 10 dias antes de la fecha de comienzo del mismo, notificando el pago mediante el envio a AENOR
Formacion del cheque o fotocopia por fax de la orden de transferencia bancaria, indicando el titulo del curso, el nombre del asistente y empresajpersona que
efectda el pago, salvo aquellos clientes que ya tengan pactadas condiciones especiales con AENOR.
El importe del curso es deducible en el Impuesto sobre Sociedades y en el IRPF a efectos de la determinacion del rendimiento neto de las actividades econémicas.
Asimismo, los gastos de formacion del personal permiten una deduccion en la cuota de dichos impuestos del 54 sobre ese importe (Ley 43]1995 sobre el Impuesto
de Sociedades y Ley 40/1998 sobre IRPF).
Los precios indicados en el catalogo son los aprobados para el afo 2010. Dichos precios son validos salvo error tipografico o de imprenta. No obstante, AENOR se
reserva el derecho a modificar los precios establecidos en el catalogo. En tal caso, la modificacion no afectara a los cursos ya contratados con caracter previo a la
misma o si dicha modificacion no se hubiere notificado en el momento de la contratacion.
Asimismo, AENOR se reserva el derecho de sustituir la documentacion complementaria que se entrega en algunos cursos por otra de caracteristicas similares.

PRECIOS ESPECIALES

Aparte de las promociones puntuales de las que puede informarse en AENOR Formacion, existen condiciones especiales sobre el importe de cada curso en funcion
del ndmero de inscripciones realizadas por el cliente fempresajparticular) y facturadas a un mismo CIF|NIF durante el afio 2010:

La 17 inscripcion siempre esta sujeta al importe general, por lo tanto, los descuentos se aplicaran con la siguiente escala:

+ Desde la 2 hasta la 5" inscripcion enviada por la misma empresa | particular: 109 sobre el importe de cada curso.

+ Desde la 6° hasta la 10 inscripcion enviada por la misma empresa | particular: 12¢ sobre el importe de cada curso.

* A partir de la 11* inscripcion enviada por la misma empresa | particular: 15% sobre el importe de cada curso.

Los Miembros de AENOR cuentan con precios especiales incluidos en cada curso del catalogo general y podran optar por dicha cuota o bien por otros precios
especiales, si bien las bonificaciones no son acumulables.

Nos permitimos recordarles que no todas las empresas certificadas por AENOR son miembros de nuestra Asociacion, por o que le rogamos verifique este dato
antes de cumplimentar su inscripcion ya que AENOR Formacion emitira la factura de acuerdo con los datos que figuren en nuestra base de datos.

Para beneficiarse de precios especiales se recomienda establecer Planes de Formacion /n-Company, lo que facilitara la reserva de plazas y la bonificacion maxima.

FORMA DE PAGO

+ Cheque nominativo o transferencia bancaria. MADRID BANKINTER - Cl Arturo Soria, 191-193 28043 Madrid C.C.C. 0128-0066-27-0100019923
+ Adicionalmente, el pago de los cursos en CD-ROM puede ser realizado al contado, por domiciliacion bancaria o tarjeta VISA, MASTERCARD o
AMERICAN EXPRESS. (Si es el primer contacto que realiza con AENOR el pago debera efectuarse previamente a la recepcion del pedido).

NOTAS:
* 169 de IVA no incluido en las cuotas de inscripcion de los cursos

La practica totalidad de los cursos contenidos en este catalogo pueden ser financiados a través del sistema de bonificaciones
de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo (FTFE) - Orden Ministerial 2307/2007. Ademas, si su empresa
tiene menos de 10 empleados el ahorro puede ser hasta el 1009 del coste del curso. Para facilitarle este tramite, en AENOR
Formacion disponemos de un servicio externo de gestion de dichas bonificaciones.

Para mas informacion pongase en contacto con nosotros: 914 326 125 | formacion@aenor.es
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